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Dopliikové pojistné podminky pro cestovni pojisténi —
pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb TravelMedik

Clének 1
Vieobecna ustanoveni

Cim se pojisténi Fidi?

1. Cestovni pojisténi zahrnuje i rozsifené asisten¢ni sluzby TravelMedik
(dale jen ,TravelMedik”).

2. Toto pojisténi se fidi pojistnou smlouvou cestovniho pojisténi,
témito dopliikovymi pojistnymi podminkami DPP/Ces/TM/24,
Vseobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/
Ces/20, zékonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
(zejména & 2758 aZz § 2872) a dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

3. Tyto doplitkové pojistné podminky rozsifuji V3eobecné pojistné
podminky pro cestovni pojisténi. Toto pojisténi Ize sjednat pouze
jako doplnkové k cestovnimu pojisténi a trvani tohoto doplrikového
pojisténi nemdzZe nikterak preséhnout trvéni cestovniho pojisténi.

4. Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

Clanek 2
Rozsah asistenénich sluzeb

Co zahrnuje TravelMedik?
1. Prostfednictvim asistencni centrdly vam poskytneme v pfipadé vzniku

asistencni uddlosti asisten¢ni sluzby v nasledujici rozsahu:

a) Virtualni konzultace zdravotniho stavu
M zete vyuZit specialni online formula¥, jehoZ tkolem je shromézdit
pfiznaky a informace o vaSem aktualnim zdravotnim stavu. Informace
z on-line formuléfe jsou vyhodnoceny zdravotnickym personalem
a nasledné dojde k on-line konzultaci s l|ékafem s pfisluSnou
odbornosti.

b) Vypracovani Iéka¥ské zpravy
Po ukonceni on-line konzultace vypracuje lékaf lékarskou zpravu,
kterou obdrZite emailem vcetné orientacniho prekladu této Iékarské
zpréavy do anglického jazyka a jazyka zemé, kde se budete nachdzet.

c) Poskytovani informaci o mistnim zdravotnickém za¥izeni
Je-li vhodna vase osobni ndvstéva u poskytovatele zdravotnickych
sluZzeb, zasle vam asistencni centrdla zakladni Udaje o mistnim
zdravotnickém zafizeni v rozsahu adresy, rozsahu poskytovanych
sluZeb, provozni doby a kontaktnich tGdaja.

U jakych IékaFskych odbornosti jsou konzultace poskytovany?

2. Virtualni konzultace zdravotniho stavu jsou poskytovany v néasleduji-
cich oborech:

a) praktické lékarstvi

b) kardiologie a internfi |ékafstvi

c) pediatrie

d) kozni

e) neurologie

f) gastroenterologie
Koho kontaktovat p¥i asistenéni udalosti?

3. ReSeni asistencnich uddlosti zajistujeme ve spolupraci s asistencni centrdlou.

Doplitkové pojistné podminky

pro cestovni pojisténi

DPP/Ces/TM/24

Kde Ize TravelMedik vyuZit?

4. Asisten¢ni uddlost musi vzniknout mimo Gzemi Ceské republiky
v zemépisné z6né sjednané v pojistné smlouve.

Jak postupovat v pFipadé nahlého ohroZeni zdravi?

5. TravelMedik neni uréen pro F¥eSeni ndhlého ohroZeni zdravi.
V pfipadé nahlého ohroZeni zdravi je nutné okamZité
vyhledat redlného IékafFe, ktery poskytne okamiZitou
odbornou pomoc na misté. O nihlé ohroZeni zdravi se jedna
v pfipadé, kdy se nahle nebo v kratké dobé objevi pFiznaky
zhor3eni zdravotniho stavu, jehoZ pfimym néasledkem miiZe
byt vdZné poskozeni funkci organismu, poskozeni téla nebo
smrt, a ktery vyZaduje okamzZitou Iéka¥skou pomoc a 1éébu.

6. O nahlé ohrozeni zdravi se jedna zejména v nasledujicich pfipadech:

a) poruchy védomi (napf. ztrata védomi, ndhld porucha pozornosti,
poruchy kognitivnich procest, nahlé snizena schopnost rozpoznévat
prostredi);

b) krece (podezfeni na epilepticky zéchvat);

c) nepfesna, nezfetelna fe¢, asymetrie mimiky, v Zivoté& nejsilnéjsi
bolest hlavy, dvojité vidéni, néhlé ochrnuti, slabost, znecitlivéni
koncetin (podezieni na cévni mozkovou ptihodu);

d) néhla ostré bolest na hrudi, ktera se zvySuje pfi ndmaze (podezfeni
na infarkt myokardu);

e) poruchy srde¢niho rytmu (nahly ndstup, pretrvdavani pocitu
nepravidelného buseni srdce);

f) tézkd dusnost (nahly nastup a zvysujici se potiZe s dychanim);

g) ostra bolest bficha (nahly nastup a zvysujici se intenzita bolesti);

h) pretrvavajici zvraceni (Zddnd moznost ordlni hydratace, zvysujici se
slabost a dehydratace);

i) akutniazadvazné alergické reakce (vyrézka, otok, dusnost) v dlisledku
uziti 1éku, kousnuti nebo bodnuti jedovatymi zvitaty;

j) vézna zranéniv ddsledku nehody, napt. rozdrceni, pad z velké vysky,
podezfeni na zlomeninu kosti, zranéni dolni koncetiny znemoZznuijici
samostatny pohyb;

k) silné, obtizné zastavitelné krvaceni, napr. krvaceni z nosu, krvaceni
do traviciho traktu (zvraceni kdvové sedliny, dehtovitd stolice),
vagindlni krvdceni, krvéceni v dasledku trazu;

) rozsahla rana v dasledku arazu;

m
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rozsahlé popéleniny;
n) rychle postupujici porod;
o) otravy léky, chemikdliemi nebo plyny;

p) upal (nahlé zvyseni télesné teploty nad 40°C, napt. z prehfati na
slunci);

q) podchlazeni téla (podezieni na podchlazeni, pokles télesné teploty
pod 35°C);

r) Uraz elektrickym proudem;

s) zaplaveni nebo utonuti;

t) agrese zplsobend dusevni nemoci;

u) pokus o sebevrazdu.

7. TravelMedik nenahrazuje zdravotni péci hrazenou ze zdravotniho
pojisténi, tedy nejednéd se o preventivni péci, diagnostickou péci,

dispenzérni péci ani lécebnou péci, a to s ohledem na omezené
moznosti zjisténi informaci nutnych ke zjisténi nemoci, jejiho stavu



a zavaznosti, dalSich informaci potfebnych ke stanoveni diagnézy,
individuédIniho [é¢ebného postupu a informaci o Gcinku |écby,
a nemoznosti fyzického vySetteni oprdvnéné osoby |ékatfem.

Clanek 3
Technické vybaveni pro vyuZiti TravelMedik

Co je nezbytné mit k dispozici pro vyuZiti TravelMedik?

1. Pro vyuzivani TravelMedik je v dobé jeho pouZiti nezbytné:

a) drZeni technického zafizeni umoZnujiciho stahovéni a obsluhu
internetovych stranek a mobilnich aplikaci (zejména chytry mobilni
telefon, tablet, PC);

b) internetové pfipojeni oprdvnéné osoby;
c) pfistup k elektronické posté oprdvnéné osoby;

d) internetovy prohlize¢ Internet Explorer 9 nebo novéjsi, Firefox,
Google Chrome, Safari (obsluhujici dokumenty HTML se zapnutou
moznosti akceptace soubort ,cookies”) nebo jiny program, zejména
fungujici na prenosnych zafizenich;

e) moznost otevirdni soubord ve forméatu ,pdf”.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

V jakych p¥ipadech TravelMedik neposkytneme?
1. Vedle vyluk uvedenych ve vSeobecné casti pojistnych podminek pro

cestovni pojisténi nejsme povinni poskytnout TravelMedik v ptipadé:

a) spachani trestného cinu oprdvnénou osobou v souvislosti s asistencni
uddlostr;

b) dmysiného jednani nebo hrubé nedbalosti oprdvnéné osoby
v souvislosti s asistencni uddlosti;

c) Ze oprdvnénd osoba v ptipadé asistencni uddlosti nepostupovala
v souladu s pokyny asistencni centrdly &i pojistitele.

2. TravelMedik se dale nevztahuji na:

a) udalosti, kdy poskytnuti sluZzeb brani vliv vyssi moci, pravni predpis
nebo rozhodnuti orgdnu vefejné moci nezdvislé na vili asistencni
centrdly a pojistitele;

b) udalosti, jejichz pfic¢iny byly zjevné jiz pred pocatkem pojisténti,
u nichZ oprdvnénd osoba neodlivodnéné spoléhala, Ze v priibéhu
trvéni pojisténi nenastanou.

Clének 5
Povinnosti

Jaké mate povinnosti?

1. Vedle povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy a vedle povinnosti
uvedenych ve vSeobecné casti pojistnych podminek pro cestovni
pojisténi jste povinen:

a) v ptipadé vzniku asistencni uddlosti neprodlené kontaktovat asistencni
centrdlu;

b) fidit se v ptipadé asistencni uddlosti pokyny asistencni centrdly a/nebo
pojistitele;

c) poskytnout asistencni centrdle a/nebo pojistiteli veSkerou potfebnou
soucinnost v rozsahu nezbytném pro Gcely poskytnuti TravelMedik.

2. V pf¥ipadé nedodrZeni téchto povinnosti neodpovidame za
jakoukoliv djmu, kterd vam v duasledku poruseni téchto
povinnosti vznikne.

Clének 6
Vyklad pojmu

Asistenéni centrdla: Click2Claim, s.r.o., se sidlem Ji¢inska 1748/5,
Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska republika, ICO: 28791215, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn.
C 218874; asistencni centrdla zajistuje oprdvnénym osobdm TravelMedik
prostfednictvim poskytovatele zdravotnich sluZeb, neposkytuje-li je
pFimo pojistitel;

Asistenéni uddlost: nahodild udélost, v jejimz dlsledku vznikne
oprdvnéné osobé potieba vyuZiti TravelMedik;

Oprdvnénd osoba: osoba, které v disledku asistencni uddlosti vznikne
pravo na poskytnuti TravelMedik, tj. pojistény;

TravelMedik: asistencni sluzba spocivajici v poskytnuti virtudlni
konzultace zdravotniho stavu, vypracovani |ékafské zpravy, ¢i poskytnuti
informace o mistnim zdravotnickém zafizeni v souvislosti s FeSenim
zdravotnich problém( oprdvnéné osoby na cestach v zahranici.

Tyto doplrikové pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 6. 2024.



